COCUK KORUMA VE ACiL DURUM SiKAYETLERI

Okulumuzda tiim 6grencilerin fiziksel, duygusal ve psikolojik glivenligi temel dnceliktir. Bu kapsamda, ¢ocuklarin
korunmasina iliskin her tirli ihmal, istismar, risk durumu ve acil durum iddialar titizlikle ele alinir ve gizlilik
ilkesi cercevesinde degerlendirilir.

Kapsam
Bu prosediir;

e  Fiziksel, duygusal ve cinsel istismar suphelerini

e ihmal durumlarini

e  Akran zorbaligini

e Ogrencinin kendine ya da baskalarina zarar verme riskini

o Acil miidahale gerektiren her tiirli glivenlik ve koruma durumunu kapsar.

Sikayet ve Bildirim Siireci

e Cocuk koruma ve acil durumlara iliskin sikayetler; 6grenci, veli, 6gretmen veya okul ¢alisanlari
tarafindan Okul Yonetimi ve PDR (Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik) Birimine iletilebilir.

e  Bildirimler sikayet prosedirleri izlenerek yapilabilir. Acil durumlarda gecikmeksizin s6zIi bildirim
esastir.

e Sikayet veya bildirimde bulunan kisinin kimlik bilgileri gizlilik esasina gére korunur.

e  Gorismeler tutanak altina alinir.

Anonim Sikayetlerin Ele Alinmasi

e Okulumuz, ¢ocuklarin ve yetiskinlerin kendilerini glivende hissederek bildirim yapabilmeleri amaciyla
anonim sikayetleri de kabul eder.

e Anonim basvurular, icerdigi risk dizeyi ve bilgi yeterliligi dogrultusunda degerlendirilir.

e  Kimlik bilgisi paylasilmayan bildirimlerde de cocugun Ustiin yarari gozetilerek gerekli 6n degerlendirme
ve koruyucu adimlar atilr.

Degerlendirme ve Miidahale

o  Sikayet bildirimi alindiktan sonra ilgili birimler tarafindan ivedilikle 6n degerlendirme yapilir.

e Ogrencinin yiiksek yarari esas alinarak gerekli koruyucu ve énleyici tedbirler planlanir ve uygulanir.

e  Gerekli gorildigiinde, yasal mevzuat cergevesinde Rehberlik ve Arastirma Merkezi, sosyal hizmetler,
kolluk kuvvetleri ve ilgili diger resmi kurumlara bildirim yapilir.



Sikayet Sonrasi Destek Mekanizmasi

e Sikayet siireci sonrasinda 6grenciye yonelik gerekirse psikolojik danigmanlik ve rehberlik destegi
saglanir.

e Gerektiginde veli ile is birligi yapilir ve 6grenci icin bireysel destek plani olusturulur.

e Sirece dahil olan 6gretmen ve personel igin bilgilendirme ve yénlendirme yapilir.

e Amag; 6grencinin kendini glivende hissetmesini saglamak ve iyilik halini desteklemektir.

Yilhk Gozden Gegirme ve Raporlama

e  Cocuk koruma ve acil durum sikayet siiregleri, her egitim-6gretim yili sonunda okul yénetimi ve PDR
birimi tarafindan gézden gegirilir.

e Alinan bildirimler, uygulanan midahaleler ve 6nleyici calismalar kigisel veriler gizli tutulacak sekilde
raporlanir.

e Budegerlendirmeler dogrultusunda okulun ¢ocuk koruma politikalari ve uygulamalari glincellenir.

Ogrenciler igin Ozet Siireg Akisi

1. Birsorun fark edersen
Kendini glivende hissetmedigin, Gzlild{igiin ya da seni korkutan bir durum yasarsan bunu fark etmen
onemlidir.
2. Bir yetiskine anlat
Ogretmenine, rehber dgretmenine (PDR), okul ydneticine ya da giivendigin baska bir okul calisanina
durumu soyleyebilirsin.
3. istersen ismini sdylemeden yardim isteyebilirsin
Kendini hazir hissetmiyorsan, adini vermeden de yardim isteyebilirsin.
4. Senidinleriz ve ciddiye aliriz
Anlattiklarin dikkatle dinlenir ve dGnemsenir. Kimse seni su¢lamaz.
5. Giivende olman igin harekete gegilir
Okuldaki yetiskinler, senin givenligin icin gerekli adimlari atar.
6. Sana destek olunur
Rehber 6gretmen seninle gorisebilir ve kendini daha iyi hissetmen icin sana destek olur.
7. Yalniz degilsin
Yardim istemek senin hakkindir ve bu siiregte yalniz birakilmazsin.

ilke ve Esaslar

e Tum slirecler gocugun iistiin yarari, gizlilik, etik ilkeler ve yasal sorumluluklar dogrultusunda
yuratalir.

e lyiniyetle yapilan hicbir bildirim nedeniyle 6grenci, veli veya personel olumsuz bir tutuma maruz
birakilmaz.

e Okulumuz, ¢cocuk koruma konusunda 6nleyici ¢calismalari destekler ve farkindalik olusturmayi amacglar.



